Seznam zpracovani osobnich udaja - software AGNIS

Nazev zpracovani osobnich udaja

Ucel zpracovani

Kategorie osobnich
udaja

Pravni titul

Rezervace ubytovani - prijem informaci

Zarezervovani

Identifika¢ni a

Uzavreni nebo

z internetovych rezervacnich portalll  |pobytu kontaktni udaje, plnéni

doba pobytu smlouvy
Rezervace ubytovani - na recepci Zarezervovani Identifikacni a Uzavieni nebo
osobné a telefonicky pobytu kontaktni Udaje, plnéni

doba pobytu smlouvy

Evidence udajl o ubytovanych v Knize

Zajisténi pobytu

Identifikacni a

Uzavieni nebo

host(. kontaktni Udaje, plnéni
doba pobytu, smlouvy
poskytnuté sluzby
Predani idaji na Obecni urad kvdli Povinnosti vici obci |ldentifikacni Gdaje a |Pravni
poplatku za IGzko, rekreaénimu, doba pobytu povinnost
pfipadné lazenskému poplatku
Predani udajl Cizinecké policii Splnéni pravni Identifikacni idaje a |Pravni
povinnosti - par 102 |doba pobytu povinnost
zakona o ubytovani
cizincl 326/1999 Sb.
Evidence host(i v Databazi klientd Zrychleni rezervace |[ldentifikacni a Opravnény
stalych hostu kontaktni Gdaje zdjem

Evidence VIP host( v Databazi klientd

Upfesnéni nabizeni
sluzeb vyznamnym
hostlm.

Preference a konicky

Souhlas

Predani dat o hostovi do ID-

pristupového systému

poskytovani pristupu
do prostor

Zakladni identifikace
a ¢islo pokoje

Uzavreni nebo
plnéni
smlouvy

Evidence ¢asovanych sluzeb, které

vyuzivaji hosté.

Rezervace sluzeb

Zakladni identifikace
a rezervované sluzby

Opravnény
zajem




Zakaznicky systém (vérnostni karty) Poskytovani slev pfi |Kontaktni udaje Opravnény
opakovanych zajem
sluZbach

Predavani dat do Lazenskych systéma |Propojeni Identifikacni a Uzavreni nebo
hotelového a kontaktni Udaje, plnéni
lazeniského systému [Gdaje o pobytu a smlouvy

zakoupenych
sluZbach

Uc¢tenky a Faktury - doklady pro DPH  [Vystavovani Udaje povinné pro  |Pravni
prodejnich doklad( |vystaveni doklad(  |povinnost

pro DPH

Evidence dokladd - G¢tenky a faktury  |Archivace doklad@ k |Udaje povinné pro  |Pravni

pro DzP - u neplatct DPH DzP dle zakona vystaveni dokladi  [povinnost

neplatci DPH

Newsletter Poskytovani nabidek |E-mailova adresa Opravnény
a novych sluzeb pro zajem
stdvajici zdkazniky

Zpracovani identifikacnich udajd pro  |ldentifikace hosta  [Identifika¢ni Udaje |Opravnény

zajisténi sluzeb béhem pobytu pro usnadnéni zajem
poskytovani sluzeb

Evidence vymény valut ve smé&narné |Vystavovani dokladd |Udaje pro Pravni

nad 10000 EUR ve sménarné dle identifikaci, Udaje o |povinnost

zakona

vymeéné, pripadné
prohlaseni o
politicky
exponované osobé

Restauracni systém - rezervace stoll

Rezervace sluzeb

Kontaktni udaje

Uzavreni nebo
plnéni
smlouvy

Zakaznicky systém (vérnostni karty)
pro hosty restaurace a dalSich sluzeb

Poskytovani slev pfi
opakovanych
sluzbach

Kontaktni udaje

Uzavieni nebo
plnéni
smlouvy

Rozvazkovy systém

Prodej jidel z
restaurace externim
zadkazniklm

Kontaktni Udaje

Uzavieni nebo
plnéni
smlouvy




Nabidky zakaznik(im rozvazkového

Nabidky na prodej

Kontaktni udaje

Opravnény

systému jidel z restaurace zajem
externim
zdkazniklm
Export databaze klientl do XLS nebo  |exporty e-mailovych |ldentifikacni a Opravnény
TXT formatu. adres pro zasilani kontaktni Gdaje zajem

nabidek e-mailem,
export adres pro
papirovou postu

Rezervace on-line pfes on-line zarezervovani Identifikacni a Uzavieni nebo
rezervacni portdly (booking.com, pobytu kontaktni Gdaje plnéni
expedia, trivago, ...) smlouvy
Rezervace on-line pfes portal Agnis zarezervovani Identifikacni a Uzavreni nebo
Online pobytu kontaktni Gdaje plnéni
smlouvy

Smazani rezervace, kdyZ host
nepfrijede nebo kdyz Slo o chybny zapis

V\'/maz rezervace

Identifikacni a
kontaktni Udaje

Uzavreni nebo
plnéni
smlouvy

Zruseni rezervace, kdyZ host nepfijede

statistika

Identifikacni a
kontaktni Gdaje

Uzavreni nebo
plnéni
smlouvy




Upresnéni

Zdroj - od koho

Doba ulozeni nebo

Kategorie pfFijemcti

Kategorie subjektu

pravniho titulu - |ziskano lhata pro vymaz udaja udaja
zakon
rezervacni portal |UloZeni po dobu pobytu |nejsou Hotelovy host
a reklamacni Ihlty.
subjekt udajl UloZeni po dobu pobytu |nejsou Hotelovy host
a reklamacni InGty.
subjekt udaja UloZeni po dobu pobytu |nejsou Hotelovy host

a reklamacni Ih(ty.

subjekt udajl

6 let od ukonceni pobytu

Obecni urad

Hotelovy host

subjekt udajl

6 let od ukoncéeni pobytu

Cizinecka policie

Hotelovy host

subjekt udajl Do doby podani nejsou Hotelovy host
namitky.

subjekt udajl Po dobu trvani souhlasu. |nejsou Hotelovy host

subjekt udajl Po dobu pobytu nejsou Hotelovy host

subjekt udajl po dobu poskytovani nejsou Hotelovy host

sluzeb




subjekt udajl

po dobu pouzivani karty

nejsou

Hotelovy host

subjekt udajl

Do provedeni predani

nejsou

Hotelovy host

€. 235/2004 Sb., o [subjekt Gdajd 10 let Finan¢ni urad Hotelovy host
DPH par 35 a 35a
€. 563/1991Sb., 0 [subjekt Gdajd 5 let Financni urad Hotelovy host

ucetnictvi - par 31
a 32

subjekt udaja

Do doby poddani namitky

nejsou

Hotelovy host

subjekt udajl

Do doby podani namitky

nejsou

Hotelovy host

368/2016 Sb

subjekt udaja

10 let

Financni analyticky
urad

Zakaznik sménarny

subjekt udajl do doby poskytnuti nejsou Host v restauraci
sluzby

subjekt udajl po dobu pouzivani karty |nejsou Host v restauraci

subjekt udaj do doby poskytnuti nejsou Zakaznik mimo

sluzby

restauraci




subjekt udajl Do podani namitky nejsou Zakaznik mimo
restauraci
subjekt udaja nejsou Hotelovy host
rezervacni portal nejsou Hotelovy host
rezervacni portdl |Jen po dobu od pfijeti  |nejsou Hotelovy host
informace do predani
hotelového systému
Rozhodnuti nejsou Hotelovy host
recepce.
Rozhodnuti nejsou Hotelovy host

recepce.




Popis

Zplsob zpracovani a
medium uloZeni
udaju

Vlastnik zpracovani

Rezervace ubytovani - pfijem informaci z internetovych
rezervacnich portall

Databaze
rezervacniho
systému

vedeni hotelu

Rezervace prevazné telefonicky, nékdy i osobné, spise
prodlouzeni pobytu.

Databdze Agnis

vedeni hotelu

Zapsani udajl o vSech ubytovanych hostech do Knihy hostl
v AGNISu. Pfi opakovaném pobytu se pouZiji udaje z
databaze klientd, ale probiha jejich kontrola a pfipadna

aktualizace, ktera se promitne i do databaze klienta.

Databdze Agnis

vedeni hotelu

Oznameni obci o pobytu pro vyporadani poplatkd obci -
poplatek za llzko, rekreacni poplatek, lazerisky poplatek,
oficielné - dan z prechodného rekreacniho pobytu - netyka
se déti, diichodcl, vojakd, invalidl a sluZzebni cesty.

textovy soubor

vedeni hotelu

Na zakladé pravni povinnosti - pfedani udajl o
ubytovanych cizincich Policii pomoci aplikace Ubyport do 3
dnl. Z Agnisu export textového souboru s pfiponou .unl
na disk a ten importuji do Ubyportu 1x denné (povinnost je
do 2 dn).

textovy soubor

vedeni hotelu

Pouziti zale#i na hotelu - viichni nebo jen VIP. Udaje stejné
jako v knize host(, ale navic jsou konicky - vegetarian, vino,
Sachy, golf, tenis, sauna, ... Navic souhrnné Udaje - kolikrat
uZ se ubytoval, jakou udélal utratu apod.

Databdze Agnis

vedeni hotelu

Pouziti zalezi na hotelu - viichni nebo jen VIP. Udaje stejné
jako v knize host(, ale navic jsou konicky.  Vegetarian,
vino, Sachy, golf, tenis, sauna, ... Navic souhrnné udaje -
kolikrat uz se ubytoval, jakou udélal Utratu apod.

Databaze Agnis

vedeni hotelu

Pro systémy otevirajici pristup do pokojt a dalSich zén
navic - bazén, wellness,... (Cominfo, Salto, Abloy, Kaba,
Hotek,...)

Databdze Agnis,
databaze
pfistupového
systému

vedeni hotelu

Rezervace sluzeb pro ubytované i externi hosty - tenis,
bazén apod.

Databaze Agnis

vedeni hotelu




Samostatna evidence zadkaznickych karet na rlizné slevy,
bonusy, kredity, predplatné. Na karté je jen jeji vyrobni
Cislo, vSe ostatni v databazi systému - sluzba, Gtrata,
koeficient, body...

Databaze Agnis

vedeni hotelu

Komunikace s Lazenskym systémem - preddani dat.

Databaze Agnis,
databaze lazenského
systému

vedeni hotelu

Evidence faktur a uctenek u platca DPH

Databaze Agnis

vedeni hotelu

Evidence faktur a Gctenek u neplatca DPH.

Databdze Agnis

vedeni hotelu

Rozesilani newsletterl z dat databaze klient(

Databdze Agnis

vedeni hotelu

Pro ucely karet pro pristup do pokoju a dalSich zén

Databdze Agnis

vedeni hotelu

Vymény valut nad 1000 EUR + prohlaseni Ze jde o politicky
exponovanou osobu

Databdze Agnis

vedeni hotelu

telefonické rezervace - jméno, telefon, pfipadné e-mail,
stal a hodina

Databaze Agnis

vedeni hotelu

Samostatna evidence zadkaznickych karet na rlizné slevy,
bonusy, kredity, predplatné. Na karté je jen jeji vyrobni
Cislo, vSe ostatni v databazi systému - sluzba, utrata,
koeficient, body...

Databaze Agnis

vedeni hotelu

Rozvazky jidla z restaurace na adresy klientd, klienti mohou
byt stali, proto dlouhodobé uchovani.  E-mail pro
nabizeni z titulu opravnéného zajmu

Databdze Agnis

vedeni hotelu




Databaze Agnis

vedeni hotelu

Agnis umoZnuje exportovat tabulkova zobrazeni dat do XLS
a TXT formatu. MoZnost exportu je mozné omezit
uZivatelskymi opravnénimi.

Hotelovy host si pfes rezervacni portdl zarezervuje
ubytovani v hotelu. ZapisSe do portalu, odtud se prebere do
AGNISu.

Db Agnis ve Firebird

vedeni hotelu

\Webovy portal vlastni pro rezervaci pobytd

Db Agnis ve Firebird

vedeni hotelu

Ruéni smazani.

Db Agnis ve Firebird

MuzZe ji zrusit pred pfijezdem, nebo nepfijet bez ohlaseni.
Probéhne storno = presun do archivu stornovanych
rezervaci z Ucelu statistiky rezervaci.

Db Agnis ve Firebird

vedeni hotelu




Administrator

[uzivatelé -popis

[0sobni tdaje - bézné

administrator hotelu

recepce a
management hotelu

administrator hotelu

recepce a
management hotelu

kompetence, pfistupy

administrator hotelu

recepce a
management hotelu

Skupina,akce
Ptijmeni,Jméno, Adresa v€etné statu, Datum narozeni, Osobni
doklad (Cislo,druh)

-Telefon
-Fax
-Email
administrator hotelu |recepce a Pfijmeni,Jméno
management hotelu |-Adresa

-Datum narozeni

-Osobni doklad (¢islo,druh)
-Pobyt od-do

-Pokoj

rekreacniho poplatku

Davod neplaceni

administrator hotelu

recepce a
management hotelu

Pfijmeni,Jméno

-Adresa

-Datum narozeni

-Osobni doklad (¢islo,druh)
-Pobyt od-do

-Pokoj

administrator hotelu

recepce a
management hotelu

administrator hotelu

recepce a
management hotelu

administrator hotelu

recepce a
management hotelu

Prijmeni, Jméno, Pokoj, Datum od -do, Dokoupené zény
(bazén, wellness,...)

administrator hotelu

recepce a
management hotelu

Pfijmeni, jméno, adresa, telefon, fax, e-mail, platebni karta,
rezervované sluzby + ¢as




administrator hotelu

recepce a
management hotelu

Iméno, Prijmeni, datum narozeni, osobni doklad (cislo, druh),
telefon, e-mail, slevy, stav kreditu, stav bod(, stav bonusu,
stav predplatného, stav permanentky

administrator hotelu

recepce a
management hotelu

Uméno, Prijmeni, titul, adresa véetné zemé, datum narozeni,
pohlavi, osobni doklad, pokoj, pfijezd , odjezd, rodné ¢islo,
bali¢ek sluzeb = seznam procedur v kodovani dle VZP

administrator hotelu

recepce a
management hotelu

administrator hotelu

recepce a
management hotelu

administrator hotelu

recepce a
management hotelu

administrator hotelu

recepce a
management hotelu

administrator hotelu

recepce a
management hotelu

Ptijmeni,Jméno

-Adresa

-Osobni doklad (¢islo,druh,platnost,vydan)
-Rodné ¢islo

-Pohlavi

-Datum narozeni

-Misto narozeni

-Politicky exponovand osoba

-Ucel pouziti fin.prostfedk

-ZpUsob nabyti fin.prostredkd

administrator hotelu

recepce a
management hotelu

jméno, telefon, pfipadné e-mail, stll a hodina

administrator hotelu

recepce a
management hotelu

Iméno, Pfijmeni, datum narozeni, osobni doklad (¢islo, druh),
telefon, e-mail, slevy, stav kreditu, stav bod(, stav bonust,
stav predplatného, stav permanentky

administrator hotelu

recepce a
management hotelu

Ptijmeni,Jméno
-Adresa

-Email

-Telefon




administrator hotelu

recepce a
management hotelu

Iméno, prijmeni, adresa, ... vSe z db klientd

administrator hotelu

recepce a
management hotelu

ID rezervace=¢islo voucheru, nazev portalu=distributor, datu
a Cas rezervace, typ pokoje, od kdy do kdy, Pfijmeni, Jméno,
titul, adresa bydli$té véetné statu a PSC, e-mail, telefon, fax,
udaje o platebni karté - drzitel, Cislo, expirace, typ karty -
VISA,...). Z nékterych portal( a jen v nékterych pripadech -
Udaje o dalSich ubytovanych osobach - pocet a vék.

administrator hotelu

recepce a
management hotelu

ID rezervace=¢islo voucheru, datum a ¢as rezervace, typ
pokoje, od kdy do kdy, Pfijmeni, Jméno, titul, adresa bydlisté
véetné statu a PSC, e-mail, telefon, fax, Udaje o platebni karté
- drzitel, Cislo, expirace, typ karty - VISA,...). Udaje o dalsich
ubytovanych osobdch - pocet a vék.

administrator hotelu

recepce a
management hotelu




Osobni udaje

zvlastnich kategorii

Rozsah zpracovani [Konkrétni a

prim. més.

specificka rizika

Aktualni opatreni

nejsou

nejsou

nejsou

nejsou

nejsou

nejsou

nejsou

nejsou

nejsou




nejsou

nejsou

nejsou

nejsou

nejsou

nejsou

nejsou

nejsou

nejsou

nejsou




nejsou

nejsou

nejsou

nejsou

nejsou

nejsou




Navrh opatieni

Poznamky
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